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Цель работы: изучить порядок оформления результатов про-

верки СМК организации. 
 

УТВЕРЖДЕНИЕ И РАССЫЛКА АКТА ПО 

РЕЗУЛЬТАТАМ АУДИТА 

Акт подписывают председатель комиссии, члены комиссии и 

представляют для ознакомления и подписи руководителю прове-

ряемой организации или его представителю. Акт печатают, как 
правило, в двух экземплярах, если не предусмотрено другое. 

Один экземпляр акта передают проверяемой организации (за-
казчику), другой - органу по сертификации. 

Экземпляры акта являются собственностью проверяемой орга-
низации и органа по сертификации, при этом члены комиссии и 

проверяемая организация должны строго соблюдать требования 

конфиденциальности. 
 

ЗАВЕРШЕНИЕ СЕРТИФИКАЦИИ, 
РЕГИСТРАЦИЯ И ВЫДАЧА СЕРТИФИКАТА 

СООТВЕСТВИЯ СМК 
 

Сертификация СМК не может считаться завершенной, пока не 
будут проведены все запланированные корректирующие действия 

и проверена результативность их выполнения. 
Работу комиссии считают завершенной, если выполнены все 

работы, предусмотренные планом аудита, акт по результатам 
аудита подписан сторонами и разослан, комиссии представлены 

план и отчет по выполнению корректирующих действий. Доку-

менты, имеющие отношение к аудиту, хранят или уничтожают в 
соответствии с процедурами органа по сертификации и суще-

ствующими законодательными, нормативными и контрактными 
требованиями. 

Документы по сертификации СМК хранят в органе по сертифи-

кации в соответствии с правилами, установленными в соответ-
ствующих документах органа по сертификации. 

Комиссия и руководство органа по сертификации не должны 
раскрывать содержание документов и другую информацию, полу-

ченную во время аудита, а также содержание актов по результа-
там аудита любой другой стороне без согласия проверяемой ор-

ганизации (заказчика). 

2.1.Критерием для принятия решения о соответ-
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ствии/несоответствии СМК установленным требованиям является 

отсутствие несоответствий или выполнение/невыполнение прове-
ряемой организацией корректирующих действий в согласованные 

сроки и признание/непризнание органом по сертификации их ре-
зультативности. 

2.2. Решение о выдаче или отказе в выдаче сертификата соот-
ветствия СМК принимает руководство органа по сертификации на 

основании рассмотрения акта по результатам аудита и результа-

тов выполнения плана корректирующих действий. Решения долж-
ны принимать лица, не принимавшие участие в аудите. 

Решение о выдаче сертификата может быть принято только по-
сле устранения всех зарегистрированных несоответствий и вы-

звавших их причин, т.е. после рассмотрения письменного отчета 

проверяемой организации органом по сертификации о проведен-
ных корректирующих действиях и, если это необходимо, после 

рассмотрения результатов выполнения корректирующих действий 
"на месте". 

При отказе в выдаче сертификата соответствия СМК орган по 
сертификации уведомляет проверяемую организацию о возмож-

ности проведения на договорной основе повторного сертифика-

ционного аудита . 
Все повторные аудиты (посещения) проверяемой организации и 

командировочные расходы экспертов проверяемая организация 
(заказчик) оплачивает сверх сумм за сертификацию СМК. 

2.3. Контроль выполнения корректирующих действий по устра-

нению несоответствий по результатам сертификационного аудита 
Контроль выполнения корректирующих действий по установ-

ленным несоответствиям орган по сертификации планирует и 
осуществляет после получения письменного отчета проверяемой 

организации об устранении несоответствий. 

Выполнение корректирующих действий по значительным несо-
ответствиям контролируют при обязательном посещении экспер-

том(ами) органа по сертификации проверяемой организации. 
При контроле выполнения корректирующих действий по мало-

значительным несоответствиям допускается рассмотрение пись-
менного отчета проверяемой организации, если содержание кор-

ректирующего действия не требует обязательной проверки "на 

месте". 
Во время аудита с целью контроля выполнения корректирую-

щих действий эксперт проверяет фактическое выполнение и ре-
зультативность корректирующих действий. 

Если корректирующие действия по несоответствиям при нали-
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чии соответствующих объективных свидетельств признаны неудо-

влетворительными, то результат аудита и оценки СМК организа-
ции признают отрицательным и орган по сертификации уведом-

ляет организацию об отказе в выдаче сертификата. 
2.4.При положительном решении орган по сертификации 

оформляет сертификат соответствия СМК установленного образ-
ца.  

В органе по сертификации на сертификате проставляют реги-

страционный номер, затем сертификат регистрируют в Реестре 
органа по сертификации. 

Сертификат может иметь приложение. Решение об оформлении 
приложения к сертификату принимает руководство органа по сер-

тификации. 

2.5. Руководитель органа по сертификации или его заместитель 
и председатель комиссии, проводившей аудит, подписывают сер-

тификат. На сертификате ставят печать органа по сертификации. 
Учетный номер сертификата выдает технический центр Регистра 

систем качества по запросу органа по сертификации. Учетный 
номер проставляют под нижней рамкой сертификата. Учетный 

номер представляет собой порядковый номер сертификата, со-

стоящий из пяти знаков в сводном перечне Регистра. После 
оформления сертификата соответствия СМК орган по сертифика-

ции представляет в технический центр Регистра систем качества 
свое решение и копию сертификата для ведения сводного переч-

ня и публикации официальной информации. 

Срок действия сертификата соответствия системы менеджмента 
качества - три года. 

2.6. В случае отказа в выдаче сертификата заказчик имеет пра-
во в месячный срок направить в комиссию по апелляциям органа 

по сертификации или в комиссию по апелляциям Системы серти-

фикации ГОСТ Р заявление о несогласии с заключением комис-
сии. 

По результатам рассмотрения апелляции может быть назначен 
повторный аудит с другим составом комиссии, выполняемый за 

счет заказчика. 
 

 
ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

 
3.1. Изучить порядок действий при оформлении результа-

тов проверки СМК организации.  
3.2. На основании данных практики за третий курс и про-
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веденного анализа составить акт по результатам аудита СМК ор-

ганизации.  
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